UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG DPUC THUAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:116/BC-UBND Pirc Thugn ,ngay 04 thang 10 nam 2021
BAO CAO

két qua thue hién cong tac Cai cach hanh chinh nim 2021

Thuc hién K& hoach s6 48/KH-UBND ngay 26/3/2021 caa UBND thi xa vé
kiém tra, ddnh gia cong tac cai cach hanh chinh nim 2021; Théng bao 01/DKT
ngay 24/9/2021 ctua Poan kiém tra vé lich kiém tra, trén co s¢ dé cuong ciia doan
kiém tra, tinh hinh trién khai cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong. Uy ban
nhan dan phuong béo céo két qua trién khai thuc hién céng tic CCHC nam 2021
nhu sau.

|. KET QUA THU'C HIEN
1.1. Cong tac chi dao, diéu hanh vé CCHC

Thuc hién Ké hoach s6 513/KH-UBND ngay 31/12/2020 cia UBND tinh Ha
Tinh vé ban hanh ké hoach CCHC nam 2021 va cac van ban chi dao, huéng dan cua
cap trén vé CCHC, UBND thi x4 Hong Linh di ban hanh cac ké hoach dé thuc
hién nhiém vu cong tac CCHC, cu thé nhu sau: Dé cu thé K& hoach theo tung
nam, nam 2021 UBND phuong di ban hanh Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay
28/01/2021 ctia UBND phudng vé Cai cach hanh chinh phuong Pic Thuan nim
2021, dong thoi kip thoi ban hanh cac Ké hoach, cac vin ban chi dao diéu hanh
chuyén dé 1 1am co so trién khai thue hién dat két qua tich cuc.

Chi dao, trién khai dén Can bo, cong chirc phudng t6 chire ky cam két thuc
hién Quyét dinh s6 52/2017/QD-UBND cta UBND tinh; ban hanh vin ban chin
chinh ky luat, ky cwong hanh chinh. Chi dao CBCC phuong tién hanh cac hanh
dong khic phuc nhitng tdn tai, han ché trong thyc hién cong taic CCHC nam 2020
da duoc chi ra.

Cong tac tuyén truyén CCHC tiép tuc dugc quan tdm chi dao trién khai
thyc hién. UBND phuong d3 ban hanh Ké hoach sé 60/KH-UBND ngay
25/12/2020 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh ctia phuong nim 2021; ndi dung
tuyén truyén tap trung vao cac vin ban ctia Chinh phu, tinh, thi xa vé cong tac
CCHC bang nhiéu hinh thirc, phong phu, da dang va hudéng vao ndi dung chu yéu
cua Chuong trinh cai cach TTHC, co ché mot ctra, mot cua lién thong, dich vu

ks hoach s 60/KH-UBND ngay 25/12/2020 vé tuyén truyén CCHC nam 2021; K& hoach: S§ 13/KH-UBND ngay
28/01/2021 v& CCHC 2021; s6 59/KH-UBND ngay 17/12/2020 vé& Ung dung CNTT trong co quan HCNN tai UBND phudng
Pic Thudn nam 2021; sé 14/KH-UBND ngay 28/01/2021 vé& thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; KH s6 15, ngay
28/01/201 vé& duy tri, cai tién hé théng QLCL ISO 9001:2015; Quyét dinh sb 27/QD-UBND ngay 09/02/2021 vé& ban hanh
Chinh sach chét lwgng va 28/QD-UBND ngay 09/02/2021 v& Ban hanh Muyc tiéu chat lvgng 2021 thugc hé théng QLCL theo
TCVN 1SO 9001:2015; K& hoach s 26/KH-UBND ngay 25/3/2021, V/v khic phuc céc ton tai, han ché trong cong tac CCHC,
cac tiéu chi bi trir diém trong dot thAm dinh, danh gia CCHC nam 2020; KH s6 54/KH-UBND, ngay 25/8/2021 vé Ty kiém tra
thuc hién cong tic CCHC va cong vu ndm 2021; Quyét dinh s 529/QD-UBND, ngay 07/9/2021 v/v thanh lap Té tu kiém tra
cong tac CCHC va cong vy nam 2021



cong truc tuyén mirc do 3,4. Pong thoi phdi hop to chuc trién khai, quan triét dén
toan thé doi ngii can bd, cong chuc tai cac cudc hop giao ban hoac léng ghép voi
cac hoi nghi phd bién gido duc phéap lut cac ndi dung vé CCHC. Thong qua cong
tac tuyén truyén, doi ngil can bd, cong chirc nhan thirc rd cong tic CCHC 1a mot
trong nhirmg nhiém vu trong tdm, xuyén sudt ctia Pang va Nha nudc ta trong giai
doan hién nay va nhitng nim tiép theo nham gop phan thuc day kinh té - xa hoi
trén dia ban.

* Ket qua thyc hién cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét don thu kién
nghi, dé xuét, khiéu nai, t6 céo cua cong dén:

- Thyc hién Luat tiép cong dan UBND phuong di bd tri phong Tlep cong
dan thuong xuyén dam bao cho cong dan t61 phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
cao, phong tiép cong dan rong 32m?; bd tri day du cac diéu kién nhu Ban nghé
ngdi, gidy but, mat tinh, quat mat, nuO’c ubng. Uy ban nhan dan phuong ciing da
phan cong cong chiac Van phong - thong ké thuc hién nhiém vy tiép cong dan
thudng xuyén, phan loai, xir Iy don thu theo Quyét dinh s 92/QD-UBND, ngay
09/7/2019 cuia UBND phuong dung theo quuy dinh; Ngoai ra UBND phuong
cling da cong khai lich tlep cong dan nham phan cong nhiém vu cu thé cho can
b, cong chuc, lanh dao ve thoi gian tiép cong dan; cong khai s6 dién thoai duong
day néng cua can bd, cong chirc tlep nhén théng tin, phan anh, kién nghi trong
hoat dong quan ly nha nuéc thude tham quyén UBND phuong va Thi x&, qua do
dam bao cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cua céng dan dugc UBND
phuong tiép nhan va xir 1y kip thoi.

- Cong bo thong tin vé viéc tiép cong dan: UBND phuodng da thyc hién viée
cong bd lich tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén trén he téng truyén thanh
phuong; trang TTDT phuong va niém yét tai phong Tiép cong dan va bd phan
tiép nhan va tra két qua phudng dé nhan dan thuan loi trong viéc theo gioi, thuc
hién;

- Viéc b tri can bo tiép cong dan thudng xuyén tai phuong: Thuc hién
cong vin s6 604/UBND-TP ngay 13/5/2019 ciia UBND thi x3 Hong Linh vé yéu
cau kién toan can bo tiép cong dan. UBND phudng Dtrc Thuin ban hanh Quyét
dinh s6 92/Qb-UBND, ngay 09/7/2019 vé viée phan cong thuc hién nhiém vu
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi ctia cong dan;
giao dong chi Coéng chirc van phong-thong ké dam nhan.

- Ché d6 chi tra phu cip cho can bo tiép cong dan: Ché do boi dudng cho
can bo tiép cong dan, xtr Iy don thu khiu nai, t cdo: Can cir Nghi quyét sb
99/2019/NQ-HDND, nay 18/7/2018 ctia HDND tinh khoa XVII, ky hop tha 7 vé
mirc bdi dudng dbi v6i ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, xt 1y don khiéu nai, t6
c4o, kién nghi phan anh trén dia ban tinh Ha Tinh; Quyét dinh s6 38//2018-UBND,
ngdy 31/10/2018 ctia UBND tinh vé quy dinh ngudi hudng ché do bdi dudng lam
nhiém vu tiép cong dan , xur Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia
ban tinh Ha Tinh. Ngay 18/11/2019, Uy ban nhan dan phudng ban hanh Quyét dinh
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sé 163/QD-UBND vé viéc chi tra ché do bdi dudng cho cong chirc 1am nhiém vu
tiep cong dan thuong xuyén tai UBND phuong Puc Thuin, véi mic ho trg la
250.000d/thang.

- Viéc mé s theo doi tiép cong dan dugc Uy ban nhan thyc hién thuong
xuyén, ghi chép day du cu thé sb vu viée da dugc giai quyét, chua dugc giai quyét
qua d6 thudn tién cho viéc theo ddi cong tac tiép cong dan hang tuan, hang thang.

- Két qua tiép cong dan, giai quyét don thu nim 2021:

+ Tiép dan thudong xuyén: Ngay tu dau nam, UBND phuong déu ban hanh
Ké hoach va Théng bao Lich tiép cong dan dong thoi thong bao rong rai trén hé
thong thong tin dai ching va niém yét tai tra s¢ dé cac to chure, cong dan biét. Cu thé
vao thir 5 hang tudn Chu tich UBND phuong truc tiép tiép cong dan tai phong
Tiép cong dan; cac ngay lam viéc con lai giao cong chuc chuyén mon phu trach
cong tac tiép cong déan truc tiép truc tai phong tiép cong dan cia UBND phuong.

+ Viéc tiép nhan, xu ly, giai quyét don thu: Theo quy ché da ban hanh, vao
ngay thir 5 hang tuan, dong chi Chu tich UBND phuong truc t1ep tiép cong dan
theo quy dinh tai phong tiép cong dan; nim 2021 sd ngudi tiép 1a 11 luot; tiép
cong dan dinh ky 10 luot; tiép cong dan thuong xuyén 01 luot; tiép cong dan dot
xuat: 0; S6 don thu ky trude chuyén sang: 0 don; Tong s6 don thu tiép nhan trong
ky béo céo: 01 don; Tong sd don thu d3 giai quyét 01/01 don dam bao dung han.

1. 2. Cai cach thé ché

- Trong ndm 2021, phuong khong xay dung van ban nao la van ban quy
pham phép luat. Xay dung 05 Ké hoach dé trién khai cong tac Tu phap nim
20212, trong do co chuong trinh xay dung, kiém tra, ra soat van ban QPPL cua
UBND la cin ctr, co sé dé thyc hién kiém tra, ra soat vin ban QPPL trong nam.

- T chirc trién khai tot ké hoach tuyén truyén, phd blen gido duc phap luat:
Kién toan lai to tuyén truyen phap luat co s0, kién toan lai t6 hoa giai, xay dung
ké hoach tuyén truyén pho bién va gido duc phép luit cia nim va hang quy, hang
thang dam bao theo yéu cau.

- Cong tac theo doi thi hanh phép lut trén dia ban tiép tuc dugc quan tam,
UBND phuong kip thoi ban hanh ké hoach thuc hién theo di thi hanh phap luat
trén dia ban; kip thoi xu 1y thong tin vé tinh hinh thi hanh phap luét trén dia ban
néu c6 phan anh, thuc hién day da ché d6 bao cdo tinh hinh thyc thi phéap luét trén
dia ban; T6 chirc danh gi4, theo ddi tinh hinh thi hanh cac Nghi quyét cia HDND
phuong. Viéc t6 chtrc danh gia dugc thuc hién trong cac cudc hop, so téng két rat
cu thé khach quan, rat ra nhiing viéc di lam dugc va nghiém tac kiém diém
nhiing viéc chua thyc hién hoac thyc hién chua tri¢t dé, khong hi¢u qua nham rat
ra bai hoc kinh nghiém dé xdy dung cac Nghi quyét sat dung.

2 K& hoach s6 02, ngay 12/01/2021; KH s6 03, ngay 12/01/2021; KH sé 04, ngay 12/01/2021; KH s6 20,
ngay 04/02/2021; KH 07, ngay 12/01/201
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- Trong nam da gép y vao du thao cac van ban: Thong Tu cua Bo tu phap
huéng dan Khoan 6 Diéu 3 va Khoan 5 Piéu 5 cua Quyet dinh s6 25/Qb-TTyg
ngay 22/7/2021 cua Thi tudéng chinh phu, quy dinh vé xi, phuong, thi trdn dat
chuan tiép can phap luat. Gop y du thao sua ddi bo chi xéac dinh chi s6 CCHC ban
hanh Quyét dinh s6 52/2019/QD-UBND cuia UBND tinh; dy thao ké hoach trién
khai d& an d6i méi thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC; dy thao Quyét dinh sb 18/2021/QD-UBND cua UBND tinh Ha Tinh Ban
hanh quy dinh quéan 1y t6 chirc bd may, bién ché can bd, cong chirc, vién chirc
trong co quan hanh chinh sy nghiép cong 1ap va ngudi quan 1y doanh nghiép nha
nudce, kiém soat vién, nguoi dai dién nha nudc thugc UBND tinh; du thdo Quy
ché hoat dong cia UBND phuong nhiém ky 2021-2026; QP phan cong nhiém vu
d6i voi Cha tich, PCT UBND phudng nhiém ky 2021-2026,. ...

1.3. Cai cach thu tuc hanh chinh
3.1. Kiém sodt thii tuc hanh chinh

- Chi dao B6 phan tiép nhan va tra két qua cua phuong thuong xuyén ra soat,
thyc hién cong b, cap nhat bd sung tha tuc hanh chinh, t6 chirc niém yét cong khai
tai bo phan tiép nhan va tra két qua thudc UBND phuong; thuc hién viée tiép nhan,
cap nhat ho s0 thu tuc hanh chinh vao phan mém dich vu cong dung chung cua tinh
dé theo doi tién do giai quyét xtia cac linh vuc chuyén mon; mé s6 theo ddi, in cac
mau biéu theo quy dinh dé thuc hién tot viéc tiép nhén ho so, tra két qua cho té chirc
cong dan, dam bao khong dé ho so qua han.

- Tiép tuc thuc hién c6 hi€u qua ké hoach vé kiém soat thu tuc hanh chinh.
Tién hanh ra roat cac TTHC, qua ra soét cho thiy & phudng c¢6 81 TTHC trén céc
linh vuc khong phat sinh hd so trong 3 nim gan nhat bao céo cip c6 thim quyén
xem xét bai bo.

- Cong khai minh bach tat ca TTHC bang nhiéu hinh thirc, nhu: cong khai
tai phong giao dich mot cira, cong khai trén hé thong truyén thanh, qua cic hoi
nghi hoi dap phap luat,..ddng thoi thuc hién tét viéc duy tri cap nhét co so dir lidu
qudc gia vé thu tuc hanh chinh.

3.2. Thuec hién co ché mét civa, mét civa lién thong

UBND phudng di ban hanh Quyét dinh sé QD-UBND ngay 282/Qb-UBND
ngay 13/8/2021 viv kién toan BO phan TN va TKQ ctia phudng; theo d6 b tri 01
PCT UBND phu trach mét cura; 08 cong chirc chuyén mén duoc phan cong tryuc
tai mot cira; mdi ngay bd tri 02 cong chirc chuyén mon truc tiép nhan ho so va tra
két qua tai bo phan mot ctra; 8/8 can bd, cong chirc duge phan cong cé trinh do
dai hoc va c6 kinh nghiém trong cong tac; qua trinh thi hanh nhiém vy, cong vu
thue hién tét quy dinh vé quy tic tng xtr, vin hoa cong vy,

Qua thyc tién hoat cj[ong cho thay B6 phan TN &,TKQ 01:1a pI}u’Cmg da hoat
dong co6 hi¢u qua, da kl}éc phuc duoc nhﬁng han che, khuyé:c diém truoc day
trong qua trinh gidi quyét TTHC; gbp phan giup ngudi dan ti€p can cac TTHC
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nhanh gon, hiéu qua, tiét kiém chi phi va thoi gian di lai, ddm bao tinh cong khai,
minh bach va lam thay ddi co ban vé nhan thire, trach nhiém, thai do phuc vu
nguoi dan ddi véi can bo, cong chuc;

- Tlr ¢4u nam dén nay, Tong s6 ho so da tiép nhan trong ky bao cao 1a 1905
hd so. Trong d6, hd so di giai quyét trude han va dang han 13 1904 hd so dat ty 1é
ding han 99,95%; c6 01 hd so da xu 1y qué han; hd so bi tréa lai: 0 hd so; hd so xtr
1y qué han: 0.

+ MG s6 sach theo doi dé cap nhat viéc tiép nhén, tra két qua hd so dﬁy du,
ding quy dinh.

+ Phuong dé thyc hién cong khai tai phong giao dich mot ctra ho, t€n, chirc
danh, s6 dién thoai ciia nguoi dimg dau, cap pho cua nguoi dung dau Bo phan
Mot ctra; ho, té€n, chirc danh, linh vuc cong tac, s6 dién thoai cia cong chirc duogc
ctr dén lam viéc tai BO phan Mot cura theo quy dinh;

+ UBND phuong dé niém yét dia chi duong day nong gui phan anh, kién
nghi lién quan dén thu tuc hanh chinh tai B phan tiép nhan va tra két qua cua
UBND phuong dé cong dan dé dang giri y kién ctia minh va phéan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh cling nhu céach thirc, thai do lam viéc cua can bg tiép nhan, tra
két qua va giai quyét TTHC. Tuy nhién, tir ddu nim dén nay khéng nhan dugc
phan anh, kién nghi ndo clia cac t6 chiic, ca nhan lién quan dén cac quy dinh hanh
chinh.

1.4. Cong tac cai cach to chirc bd may

- Cong tac str dung va quan 1y bién ché cua UBND phuong dugc thuc hién
theo phan loai don vi hanh chinh ddm bao dinh murc s6 lugng theo quy dinh; Tiép
tuc trién khai thyc hién t6t Quy ché lam viéc cuia UBND phuong nhiém ky 2016-
20213,

- Thyc hién ra soat b6 may CBCC theo huong tinh gon, giam dau mdi,
giam nguoi, ting dau viée; Ra soat b may can bo dé dé xuat chuyén d6i vi tri
cong tac theo Nghi dinh 158 cua chinh phu; Tlep tuc trién khai thuc hién Ké
hoach tinh gian bién ché giai doan 2016-2021 theo NP s6 108 cua Chinh phu,
nam da thuc hién quy trinh xét dé nghi 01 cong chuc ké toan nghi theo ché do
108 va 164.

- Thyc hién t6t cong tac 6n dinh bd may can bd theo quy dinh; t6 chuc kién
toan cac chirc danh cia HDND-UBND phuong do HDND bau sau bau cir dai
biéu HDND phuong khoa XXII, nhiém ky 2021-2026; Thuyc hién quy trinh mién
nhiém va bau bd sung chirc danh cha tich Hoi CCB; Hoi LHPN, Poan Thanh
Nién CSHCM; t6 chie Pai hoi kién toan lai cac t6 chirc hoi xa hoi; T6 chirc ra
soat bd sung quy hoach can bo nhiém ky 2020-2025;

® Quyét dinh s6 509/QD-UBND ngy 24/8/2021 Ban hanh Quy ché lam viéc cia Uy ban nhan dan
phuong Btrc Thuén nhiém ky 2021-2026; Quyét dinh so 280/QD-UBND ngay 12/8/2021 v/v phan cong nhiém vu
Chu tich, PCT UBND nhiém ky 2021-2026;
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- Cong tac to chirc can bd ciia phuong thuc hién dung quy dinh tai Nghi
dinh 34/2020/NDCP cua Chinh phu va Nghi Quyét s 258 cia HDND tinh nhat 13
viéc bd tri dang ) lugng va chi tra ché dd chinh sach ddi vai nguoi hoat dong
khong chuyén trach & phuong, to dan phd theo quy dinh; theo d6 dén nay phuong
cO 41 can bd, cong chuc dugc bd tri, cu thé: 18 can bo, cong chuc, 9 can bd
khong chuyén trach cip phuong; 14 CB khong chuyén trach hoat dong & cac TDP
va 02 hop dong (01 HP theo QP 3604 va 01 HP lam bao vé CQ). Ho so thanh
toan hod tro nhitng nguoi thuc hién cac nhom nhiém vy khac & thon, t6 dan phé
theo quy dinh ctia Nghi quyét sb 258/2020/NQ-HPND dugc thuc hién dung quy
dinh.

5. Cai cach cong vu

- Ban hanh céc van ban chi dao vé siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh
dbi v6i can bo, cong chirc. T6 chitc cho 100% can bd, cong chirc phuong Ky cam
két thuyc hién Quyét dinh sd 52/2017/QD-UBND ngay 22/11/2017 ctia UBND
tinh Quy dinh trach nhiém thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh dung quy dinh;
thudng xuyén nhic nhd nhitng CBCC vi pham vé ky luat, ky cuong hanh chinh;

- Cong tac dao tao, boi dudng tiép tuc dugc quan tam chi dao trién khai thuc
hién. Két qua: Cir 03 can bo tham gia hoc trung cap 1y luan chinh tri, hanh chinh; ctr
04 can bo, cong chirc tham gia 16p hoc boi dudng kién thirc quan 1y nha nudc ngach
chuyén vién;

- Thyc hién quy trinh dé nghi chuyén 02 cong chiic cip xa thanh cong chirc
cap huyén;

- Kip thoi thue hién viée nang Ivong thuong xuyén cho 05 CBCC

- Thudng xuyén cap nhat, bo sung cac thong tin vao phan mém quan 1y can
b0, cong chtrc, vién chirc dﬁy du, kip thoi, dang quy dinh;

6. Cai cach tai chinh cong

- Cong tac quan 1y tai chinh ngan sach dugc thuc hién theo quy dinh cua
Luat Ngan sach Nha nudc, Nghi dinh 163/2016/ND-CP ngay 21/12/2016 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Ngan sach nha nuéc va cac vin
ban huéng dan. Viéc quan ly diéu hanh ngan sach dugc thuc hién trén co sé Nghi
quyét cia HDND, Quyét dinh cia UBND phuong dam bao tinh cong khai, minh
bach va diing ké hoach.

- Ban hanh quy ché chi tiéu noi bd va quy ché quan 1y tai san cong nim
2021%, chap hanh ding chinh sach ché do va cac quy dinh vé tai chinh, thudng
xuyén cap nhat, quan 1y, theo doi tai san cong theo diing quy dinh, tranh 1am thét
thoat hodc st dung tai san cong khong ding myc dich va khong hiu qua, trit de
thue hanh tiét kiém chdng lang phi ngén sach nha nudc; Thyc hién khoan kinh
phi mua sdm vin phong pham cho céc t6 chiic, can by, cong churc phuy trach trén
cac linh vuc dé nang cao tinh than trach nhiém, tiét kiém trong str dung VPP;

4 Ban hanh Quy ché chi tiéu noi b sb 01/QC-UBND ngay 21 thang 1 nim 2021 kém theo Quyét dinh sb 10/QD-
UBND ngay 21/01/2021.
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- Thue hién tét cong tac cong khai s6 liéu dy toan ngan sach va ké hoach
hoat dong tai chinh khac, ké hoach dau tu xay dung nim 2021 theo quy dinh.®

7. X4y dung va phat trién Chinh phi dién tir

7.1. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia don vi

Ban hanh K¢é hoach tng dung CNTT nam 20216 xay dung ké hoach nang
cép ha tang CNTT phuc vu tdt cong tac chi dao, diéu hanh, tac nghiép, trao doi
van ban giita cac co quan hanh chinh nha nuéc; tiép tuc chi dao ting cudong sir
dung hé théng phan mém quan ky vin ban va hd so cong viéc, Cong dich vu
cong, hop thu dién tir Ha Tinh va co s¢ dir liéu chuyén nganh. Da phan bd 41
triéu dong cho Ung dung CNTT nam 2021. Pén nay di chi 43 triéu dong (trong
d6 o lap 1 man hinh led tuyén truyén truéc sanh UBND _phuong: 20 triéu dong,
bd sung 1 mdy laptop cho can bo cong chirc (15 triéu dong), sira chita thay thé
nho thudng xuyén (8 triéu dong). Thi xa hd tro trang bi 03 ipad danh gia mirc do
hai long ctia nguoi dan, 01 may scan 02 mat dat tai bo phan mot cura.

Tr1en khai 100% can b, cong chirc dang ky tai khoan trén Cong dich vu
cong quoc gia. Tiép tuc chi dao hoat dong t6t viéc Gmg dung Cong dich vu cong
truc tuyen trong viéc tiép nhan va tra két qua TTHC tai Bo phan mot cira. Tuyen
truyen st dung dich vu cong truc tuyen muc do 3, mic d6 4. Tur dau nam dé nay,
dd c6 90% hd so duge nhap qua hé théng hanh chinh cong; c6 312 hd so ndp va
giai quyét qua hé thong Cong dich vu cong tryc tuyén mirc do 3.

Tiép tuc chi dao hoat dong c6 hiéu qua Trang thong tin dién tir phuong, thu
hat hon 90.000 luot truy cdp (dimg dau thi x3 vé sb luot ngudi truy cdp); cac
trang mang xa hoi thuong xuyén cap nhat cac thong tin chinh tri, kinh té, x4 hoi,
qudc phong - an ninh cia phuong giup Nhan dan ndm bét va khai thac thdng tin
chinh xac, kip thoi.

7.2. Ap dung ISO trong hoat dong ciia don vi

Tiép tuc duy tri, cAp nhat va cai tién hé thong QLCL theo TCVN ISO
9001:2015 vao giai quyét cac TTHC cho cac to chirc, cong dan vao hoat dong cia
UBND phudng; UBND phuong da kip thoi ban hanh chinh sach chat luong va
muc tiéu chat lugng’ nam 2021 thude hé thong quan Iy chét lugng ISO 9001:2015
dung theo quy dinh, phu hop véi dia phuong, xay dung ké hoach danh g1a chat
luong viéc duy tri, cai tién hé théng; Nhin chung CBCC di tuan thu viéc trién
khai chinh sach chét lugng va muc ti€u chét lugng thude hé thong ISO 9001:2015

5 Thyc hién viéc cong khai quyét toan thu, chi ngén sach nam 2020; dy toan thu, chi ngan sach nha nudc nam 2021,
wde thue hién du toan thu, chi 6 thing dau nim 2021 theo quy dinh; chdp hanh dung chinh sach ché d6 va cac quy dinh vé tai
chinh, thudng xuyén cép nhat, quan 1y, theo ddi tai san cong theo ding quy dinh, tranh 1am thét thoat hodc st dung tai san cong
khéng dung muc dich va khong hiéu qua, triét dé thuc hanh tiét kiém chéng ling phi ngan sach nha nude. (C6 tai lidu kém
theo)

6 K¢é hoach sb 59/KH-UBNd ngay 17/12/2020 Ung dung CNTT trong hoat dong ciia don vi trén dia ban
phuong nam 2021,

T KH sb 15, ngay 28/01/201 v& duy tri, cai tién hé théng QLCL ISO 9001:2015; Quyét dinh sb 27/QD-UBND ngay
09/02/2021 vé ban hanh Chinh sich chét lrgng va 28/QD-UBND ngay 09/02/2021 vé Ban hanh Muc tiéu chit lwrong 2021
thudc hé théng QLCL theo TCVN ISO 9001:2015; ké hoach, chuong trinh danh gia n6i bo nam 2021;
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qua d6 cho thay hiéu qua trong «cong tac quan ly diéu hanh cua chinh quyén va su
hai long ctia nguoi dan trong tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai phuong
trong thoi gian qua.

2. KET QUA KHAC PHUC NHUNG TON TAL HAN CHE MA HOI
PONG THAM PINH CCHC THI XA NAM 2020 PA CHI RA.

2. 1. Nhitng ton tai, han ché di dwogc doan kiém tra chi ra

Ngay 06/02/2021, UBND Thi xa, Hoi dong kiém tra, thAm dinh chi s
CCHC nam 2020 d3 tién hanh danh gi4, thim dinh chi s6 CCHC cho phudng Ptic
Thuén; Qua danh gia, tham dinh, HoOi déng tham dinh co ban danh gia cao két qua
da dat duoc cia phudng trong nam 2021; déng thoi Hoi dong tham dinh da chi ra
nhiing ton tai, han ché can khac phuc.

Nhim nang cao vai tro, trach nhiém trong thyc hién cong tac CCCH, khéc
phuc nhiing han ché da duoc chi ra dé cai thién, nang cao thir hang vé CCHC;
Ngay 25/3/2021, Uy ban nhan dan phuong Bire Thuén dé ban hanh Ké hoach s6
26/KH-UBND V/v khic phuc cac ton tai, han ché trong cong tac CCHC, cac tiéu
chi bi trir diém trong dot thim dinh, danh gia CCHC niam 2020; xay dung ké
hoach va Té tu kiém tra CCHC va cong vu nim 20218

Cic ton tai, han ché
TT

vé cong tdc CCHC da
dugc chira

Giai phap khic phuc

Két qua khic phuc

Muc d0 hoan thanh
ké hoach CCHC nam
2020 chua dat 100%
noi dung dé ra

Nang cao nhan thic, trach
nhiém cia nguoi dan va to
chac vé CCHC; Nang cao
chat luong cic vian ban chi
dao, diéu hanh CCHC cua
phuong. Phat huy tinh than
nang dong, sang tao

XD va trién khai ké
hoach CCHC ngay tu
dau nam; 2021 di tap
trung cao thuc hién cac
giai phap déng bo nén
khic phuc co ban cac
han ché d duoc chi ra

Bao cao dinh k}:/
hang quy, ndm vé
CCHC con cham

Thudong xuyén ra soat dé
hoan thanh 100% cac nhiém
vu dugc giao trong nam.
Thuc hién nghiém ché d6 bao
cao theo quy dinh;

Pa khic phuc, bio cdo
day du, dung thoi gian
quy dinh

To chirc thyc hién
van ban QPPL cua
cap trén va cua don
vi tai dia phuong con
dé sai ban hanh
quyét dinh xtr phat
vi pham trong linh
vuc moi trudng;

Thuc hién dang cac quy dinh
lién quan dén linh vuc phi, 1€
phi dam bao dang Luéat, quy
dinh ctia UBND tinh; diéu
chinh, bd sung, sira doi cac
van ban ban hanh chua ding

Pia khic phuc xong tir
01/2021; trong nam
khong xdy ra 16i twong
tu; kiém diém c4 nhan
tham muu dé xay ra sai
sot, rut kinh nghiém
chung

8 K& hoach s6 45/KH-UBND, ngay 25/8/2021 vé thyc hién cong tac ty kiém tra CCHC ndm 2021; Quyét
dinh s6 593/Qb-UBND 08/9/2021 V/v thanh 1ap t6 kiém tra CCHC va cong vu nam 2021;
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Két qua giai quyét

TTHC chi dat
98,88% HS dung
han; c6 phan anh

cham tra ho so trén
linh vuc dat dai

Thyc hién nghiém viéc tiép
nhan va ludn chuyén hd so
TTHC trén Hé théng mot cira
va dich vu cong truc tuyén;
cham dut tinh trang ho so tré
han do khong két thuc trén hé
théng; thyc hién nghiém quy
ché xin 16i

Co ban di khic phuc céc
han ché, nang ty 18 giai
quyét TTHC 1én 99,98%;
van dé 01 HS tré han do
khong két thuc trén hé
théng; di kiém diém
trach nhiém ca nhan

Thuc hién mot sb
nhiém vu do UBND,
Chu tich UBND Thi
xa giao con cham,
nhit 13 trong thanh
quyét toan cac ho so
CTDT; Thuc hién
giai ngan ké hoach
vbn dau tu ngan sach
nha nudc hang nam

mot sO ndi dung
chua dat ké hoach dé
ra

T6 chirc tét cong tac cong
khai tai chinh, ngan sach
phuong; Giai ngan kip thoi
kinh phi thuc hién cac ché do,
chinh sach theo quy dinh;
thyc hién nghi€ém cac kién
nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nhd nudc vé tai
chinh ngén sach

D3 quyét toan xong cac
hd so CTDT t6n dong tir
nam 2017 dén 2020; thuc

hién giai ngan von nha

nude kip thoi dam bao.

Tong thu wdc dat 19.270

ty dat 228,5% KH nam

va bang 150,5% so voi
cung ky. Tong chi
15.376.ty, dat 312,2% so

v6i KH va bang 150,9%

so voi cung ky

Viéc trién khai tap
huan, huéng dan
thuc hién ky sb
cham; hoat dong
Trang TTDT chua
tt, s luong tin bai
con it; viéc cap nhat
minh bach 1én trang
chua day du;

Tiép tuc quan tim dau tu
ning cap hé thdng co sé ha
tang CNTT tai UBND
phuong. Thanh 1ap Ban bién
tap, xay dung ké hoach hoat
dong, bd tri kinh phi hoat
dong cho trang TTDT

2021, phudng di phan bd
41 triéu dong; da dau tu
38 triéu dong nang céap
ha tang CNTT; Trang
thong tin dién tr cua
phuong thu hat hon
90.000 luot truy cap.

Thuc hién viéc ban
hanh, phan phdi,
kiém soat, cap nhat
tai lieu hé thong
quan 1y chit luong
ISO chua day du

Tiép tuc duy tri va cai tién c6
hiéu qud viéc 4ap dung HE
thong QLCL theo TCVN ISO
9001:2015; thuc hién danh
gid nd1 bo; thuc hién bao cdo
khic phuc sau danh gia.

Xay dung KH duy tri cai
tién; ban hanh chinh sach
chét lwong; muc ti€u chat
lugng; da xay dung KH,
chuong trinh danh gia
noi bo;

3. HAN CHE, KHUYET PIEM VA NGUYEN NHAN
3.1. Han ché, khuyét diém
- CCHC 1a mét nhi€ém vu 16n, bao trum moi hoat dong do dé chua cé su
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déng bo trong cong tac chi dao, diéu hanh trong thuc hién nhiém vu. Mot s6
nhiém vu chua bam sat ké hoach di ban hanh nén mét s chi tiéu dat dug con
thap (nhu chi tiéu hd so giai quyét qua DVC mirc do 3); Kinh phi dau tu cho thuc
hién cong tdc CCHC con han ché.




- Mot s6 CBCC chua ndm bét dﬁy da nhi¢m vy CCHC, chua chu dong
trong tham muu cho 1anh dao UBND chi dao thyc hi¢n cac nhi¢m vu CCHC dugc
giao;

- Doi ngii 1anh dao thay d6i sau bau ctt HDND nhiém ky 2021-2026 nén
viéc nam bat, hé théng hoa cac nhiém vu dé chi dao, diéu hanh vé cong tac CCHC
chua day du.

- Cong tac tuyén truyén vé CCHC, pho bién, gido duc phap luit c¢6 lac, c6
tho1 diém chua dugc tién hanh thuong xuyén;

- Viée xur 1y va tra két qua ho so trén hé théng mang con dé xur 1y qua han;

- Mot s6 can bd cong chire thuc hién chua thuc sy nghiém tac Quy che hoat
dong cua co quan, viéc duy tri ché do truc tai bd phan mot clra & mot sd cong
chtrc chua nghiém, chua ding quy dinh;

- Viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh & mdt s6 CBCC chua
nghi€ém, vai tro, trach nhiém cta ngudi ding dau trong chi dao di€u hanh thuc
hién cong tdc CCHC thi€u quyeét liét.

3.2. Nguyén nhan

- Nguoi dimg dau chua quan tAm dung murc cong tac CCHC; nhan thire cua
mot by phan can bd, cong chirc con chua day du vé cong tac CCHC.

- Céc vin ban lién quan dén cong tac CCHC c6 nhiéu thay d6i nén viéc cap
nhat, tuyén truyén chua kip thoi hiéu qua chua cao.

- 9 thang dau nam 2021, thoi gian tap trung nhiéu cho cong tic bau cir;
cong tac phong chéng dich bénh Covid-19 nén chua danh thoi gian thich dang
cho céng tic CCHC dan dén mot s chi tiéu nhiém vu theo ké hoach dat duoc
chua cao.

4. MOT SO KIEN NGHI, PE XUAT

- Pinh ky t6 chuc giao ban cong tic CCHC dé kip thoi dinh hudng cho cac
co quan don vi thuc hién t6t hon cong tdic CCHC; dinh hudng khac phuc cac han
ché, ton tai néu co.

- Hién nay, theo quy dinh va Nghi dinh 34/2019/NB-CP thi s luong cong
chtc ctia UBND con thiéu dinh bién cong chie gdm: Vin phong - théng ké; Tu
phap; Chi huy truong QS, trong khi d6 hién phuong ¢6 01 can bo hop dong theo
3604 da dam bao cac tiéu chuan theo quy dinh, dé nghi Thi xa thuc hién quy trinh
dé tuyén dung cong chirc, dong thoi c6 ké hoach tuyén dung cac vi tri cong chic
con thiéu theo quy dinh.

- Pé nghi Thi x3 quan tdm c6 y kién dé xuat tinh sém hoan thanh quy trinh
chuyén cong chuc cap xa thanh cong chuc cap huyén do6i véi 01 cong chirec Van
phong - TK cua phuong nham dam bao tot cho cong tac sap xép, bo tri CBCC,;
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- Mo 16p dao tao, boi dudng d€ nang cao tinh chuyén mon hoa trong thuc
hién cac nhi¢m vu CCHC cho dau moi va cac doi ngli can bg, cong chic thuc
hién nhiém vu CCHC & co s6.

- Thuong xuyén ra soat cac thi tuc hanh chinh, tién hanh cai cach theo timg
giai doan moi1 va trién khai cu thé cho cap xa dé thuc hién dung muc ti€u, ke
hoach CCHC cua thi xa.

Trén day la Bdo cao tinh hinh thue hién cong tac CCHC nam 2021, kién
nghi dé xuat mot séqn(f)i dung dén thi xa Véqtil’lh xem xé&t, quyét dinh; UBND
Phuong Dtrc Thuén tong hop bao cao Poan kiém 3t./.

Noi nhin: 77 TVRUX BAN NHAN DAN
- UBND Thi x3; ‘

- TT bang ty-HDND-MTTQ phuong;
- Chu tich, cac phé CT. UBND,

- Luu VP-TP.

€ Hong Thanh
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